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 2- 1و  1-1التعلم  اطانش

 مع الطفل كلغة تخاطبكيفية مواءمة 
 

 1الحالة 
 

جريمة جنائية. ويجب على ضابط شرطة الآن أن يشرح الموقف  لنتصوّر أن شرطة الدولة المضيفة تشرع في إلقاء القبض على رجل لارتكابه 
 . لابنة الرجل البالغة من العُمر عشرة أعوام التي شهدت إلقاء القبض عليه 

 
 2الحالة 

 
. ويجب على مسلح  اعتداءتنفيذ  عاما في مدرسة بعد ساعات قليلة من    12يبلغ من العُمر    النتصوّر أن شرطة الدولة المضيفة تلتقي صبي 

 ضابط شرطة الآن أن يبدأ أول تفاعل مع الصبي الذي شهد على الأرجح الاعتداء على المدرسة.
 

 3الحالة 
 

عاما قد تعرّض فيه للاغتصاب. ويجب على   15لنتصوّر أن شرطة الدولة المضيفة تصل إلى مكان يبدو أن صبيا يبلغ من العُمر  
 سيحدث بعد ذلك. ما له شرحي ضابط شرطة من الذكور الآن أن يبدأ أول تفاعل مع الصبي و 

 
 4الحالة 

 
عاما تم تسريحه للتو من القوات المسلحة. ويجب   17فتى يبلغ من العُمر   لنتصور أنه يتعين على شرطة الدولة المضيفة تحمّل مسؤولية

 ما سيحدث بعد ذلك. له شرحي ضابط شرطة الآن أن يبدأ أول تفاعل مع الفتى و على 
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 3-1نشاط التعلم 

 طفل مع الحالة الفردية لكل  كيفية التواؤم
 دراسات الحالة
 

 1حالة الدراسة 
كان يحمل سلاحا في  أعوام    10، وهو صبي يبلغ من العمر  انالقبض على ج  افي بري بالأمس  ألقت شرطة جمهورية أفريقيا الوسطى  

واتصلوا بالشرطة. ذلك  لاحظ بعض المارة    ؛جيئة وذهابا يتجول    وأخذ   ضائعا وعصبيا  االسوق بدساحة  إلى  عند وصول الطفل  السوق.  
  حضره ي و الطعام  بعض  يسرق  ل  ه جاءوأن بدأ في البكاء وقال إنه لا يريد إيذاء أي شخص،  منه  اقترب ضابط شرطة الدولة المضيفة    عندما

السلاح. صادرت  وإلا سيتعرض للضرب. ألقت شرطة الدولة المضيفة القبض على الطفل و   تي يتبعهاالإلى معسكر الجماعة    قبل الفجر
 ليل.لفترة الالطفل في مركز احتجاز  تثم وضع

 
 في الاستقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم بعثة في المتحدة للأمم تابع شرطة كضابط بريا فيتمركز  م أنت

جاءتك  الوسطى أفريقيا  جمهورية طلب    الاعتقال حول معلومات.   كيفية حول النصيحة المضيفة الدولة شرطة في زملاؤك  منكثم 
 عمل طريقة عن مُلحّة  معلومات علىالحصول منه    إلى أيضا يحتاجون  لكنهم الصبي مساعدة يريدون  إنهم  يقولون ن. هم  ااستجواب ج

 .الاحتجاز مركز إلى وتذهب المساعدة على توافق أنت. المسلحة الجماعة هذه
 

 سؤالان:
 المقابلة مع الطفل وأثناءها وبعدها. إجراء شرطة الدولة المضيفة قبل أن تتخذها اشرح بالتفصيل الإجراءات التي يجب  -  1
؟ أعط أمثلة ملموسة لما   تعرفه عن سلوك الطفل، كيف توصي بأن تقوم شرطة الدولة المضيفة بتكييف نهجهاوانطلاقا مما   -  2

 فعله. يجوز وما لا  يجب

 

 2دراسة الحالة 
 

على  أنها  بدا    واو.مدينة  من  قريبة  قبل ستة أشهر اعترض العنصر العسكري لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان باسكالين في قرية  
عادت الآن  قد  و نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج.  لعملية  باسكالين  اجتازت  سبق أن  سلاحا.  عدم حملها  القوات المسلحة رغم  صلة ب 

في شرطة الأمم المتحدة ضابطا    بصفتكمركز شرطة يامبيو  قائد  الطرف الآخر من البلد. يتصل بك  على  إلى مجتمعها المحلي في يامبيو  
 مقابلة مع باسكالين. لإجراء تحضير الويطلب منك مساعدة ضباطه في 
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نحيفة. وفقا لسجلات وبنيتها  ملابسها ممزقة  تبدو متسخة و عند المدخل.    ةترى باسكالين جالس  ،عندما تصل إلى مركز شرطة يامبيو
إنها نُبذت   تقولها الذين سبّوها واتهموها بالسحر.  عاما وأنها تعرضت لمضايقة من جيران   13تقول باسكالين إنها تبلغ من العمر    ،الشرطة

 .أنها سرقت من الجيرانلكنها تنفي تسريحها وعادت إلى قريتها. منذ أكملت 
 

في وقت سابق  بت  اأج  اخبرك ضابط شرطة الدولة المضيفة أنه. يُ باستمرار  المقعدعلى  مكانها  تغير  هي  للغاية، و متهيج  سلوك باسكالين  
. عندما  ولا مكانهااسم قريتها  لا  تتذكر   . لمحدث ذلك  متى  لا تعرفبأنها  القوات المسلحة،  فيه  اختطفتها  الذي    تاريخال  عندما سألها عن

ثم رفضت الإجابة  وشأنها.  ا تركه  منهم في الصياح طالبةمزيد من التفاصيل، غضبت وبدأت سؤالها للحصول منها على حاول الضباط 
 على أي أسئلة أخرى. 

 
 سؤالان:

 وأثناءها وبعدها.   ةالمقابلة مع الطفل إجراء  شرطة الدولة المضيفة قبل  أن تتخذها  اشرح بالتفصيل الإجراءات التي يجب   -  1
تكييف نهجها؟ أعط أمثلة ملموسة  أن تقوم ب ، كيف توصي شرطة الدولة المضيفة ب ة تعرفه عن سلوك الطفل وانطلاقا مما   -  2

 فعله.  يجوزوما لا  لما يجب

 

 3دراسة الحالة 
عاما. أحضرها الجيران إلى العيادة الصحية وقالوا إنها انهارت أمام منزلها عندما قيل لها إن ابنتها البالغة من    17من العمر  شيماء  تبلغ  

بسبب   طلبوا من شرطة الدولة المضيفة مقابلتها في العيادةثم  لها الأطباء الرعاية اللازمة  قدم  ن.  و رجال مسلح  هاسنوات اختطف  3العمر  
 .شدة ضعفها

 
شرطة الأمم المتحدة في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان. يتصل بك زميل في شرطة الدولة  ب   إلى كابول كضابط مُؤخراً    وصلت  

معروف  أنه  و   المدرسة قط ب   لتحق إن شيماء لم ت لك  ادة. يقول  ت ع م هذه المقابلة غير ال إجراء  حول كيفية المضي قدما في  النصيحة  المضيفة لطلب  
 . يء ش ال بعض    ها سلوك تشوش  القرية  عنها في  

 
 سؤالان:

 وأثناءها وبعدها.   ةالمقابلة مع الطفل إجراء  شرطة الدولة المضيفة قبل  أن تتخذها  اشرح بالتفصيل الإجراءات التي يجب   -  1
الطفلوانطلاقا مما   -  2 سلوك  المضيفة  ةتعرفه عن  الدولة  شرطة  توصي  كيف  تقوم  ،  نهجهابأن  أمثلة   ؟  بتكييف  أعط 

 فعله.وز وما لا يج ملموسة لما يجب
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 4دراسة الحالة 
القتال. كان من المفترض حدّة    تميرغا سور، قبل بضعة أسابيع، عندما اشتد  في   غادر مسقط رأسه وقد  عاما.    16من العمر  عبدول  يبلغ  

  كانوا أيضا  جنوب الجزء الكردي من العراق. انضم إلى مجموعة من الجيرانب والدته وشقيقاته الثلاث في منزل عمه في كركوك  يلحق ب أن  
 متجهين جنوبا هربا من القتال.

 
خاويا الليل. وجد مستودعا لقضاء مكان البحث عن في الطريق، تعطلت الشاحنة التي كانت تقل المجموعة النازحة واضطر عبدول إلى 

 . هازاوي إحدى في الموجودة  بالقرب من أربيل ونام خلف بعض الصناديق 
 

بضع دقائق ب   هاجنسيا على الفتاة. بعد  نأثناء الليل رأى عبدول رجلين مسلحين يدخلان المستودع مع فتاة صغيرة. اعتدى الرجلافي  
 . اعتقلت عبدول معهموصلت الشرطة واعتقلت الرجلين و 

 
. في صباح اليوم التالي للحادث  العراق  شرطة الأمم المتحدة في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلىب ل كضابط  أربي إلى  مُؤخراً    وصلتّ 

وتبين من  حول كيفية التعامل مع عبدول. عثرت الشرطة على أوراق هويته    النصيحة  منك  تتلقى مكالمة من شرطة الدولة المضيفة تطلب
قترب  اإهانة كل من  قام ب و على ما يبدو  في مناسبات مختلفة في ميرغا سور. رفض الصبي التحدث    طوالشرطة أنه أدين بالس  تسجلا

 في الاعتداء الجنسي. هماشارك ولمنه. يقول الرجلان الآخران إن عبد
 

 سؤالان:
 المقابلة مع الطفل وأثناءها وبعدها. إجراء  شرطة الدولة المضيفة قبل  أن تتخذها  اشرح بالتفصيل الإجراءات التي يجب   -  1
م -  2 المضيفة  وانطلاقا  الدولة  شرطة  توصي  كيف  الطفل،  سلوك  تعرفه عن  تقوم  ما  نهجهابأن  أمثلة   بتكييف  أعط  ؟ 

 فعله. وزوما لا يج ملموسة لما يجب
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 4-1نشاط التعلم 

 مقابلات مع الأطفال الكيفية دعم شرطة الدولة المضيفة في إجراء 

 

 1حالةالدراسة 
 

 معلومات أساسية
. تعيش هناك عندما استؤنف القتال 2020تل والداها في أواخر عام عاما وتعيش في جوبا بجنوب السودان. قُ  13ريبيكا من العمر تبلغ 

 فقراء وفي حالة صحية سيئة.  الكنهم ،ن الاعتناء بها قدر الإمكانلذين يحاولالها اي ريبيكا الآن مع جدّ 

صبي أكبر جذبها    ،من المدرسةعائدة  السوق في طريقها إلى المنزل  أثناء عبورها  تذهب ريبيكا إلى المدرسة كل يوم. بعد ظهر أحد الأيام  
رائحة    تلمساعدة. كان اطلب  و ريبيكا بسكين ووضع يده على فمها لمنعها من الصراخ  الصبي  وجرها إلى زقاق قريب. هدد    منها  سنا

وإلا    ،عليها أن تجلب له المال مرة في الأسبوعقال لها إن  . أخبر ريبيكا أن اسمه جون وأنه يعرف أين تعيش.  ن الفتىفوح مت   الكحول
 ها. ي سيذهب إلى منزلها ويضرب جدّ 

حضره وت سرق الطعام كانت ت إلى المنزل. عندما لم تستطع سرقة المال، من المدرسة في طريقها وهي السوق  منبدأت ريبيكا في السرقة 
 عن مشاكلها. اها قلقين عليها، لكنها لم ترغب في إخبارهما وكان جدّ  ريبيكا شديدة التوتر والحزن إلى جون. أصبحت 

في المقهى. رآها  أحد الزبائن الجالسين  في أحد الأيام، تركت ريبيكا المدرسة مبكرا ومرت بمقهى في السوق. تمكنت من سرقة محفظة  
 .وأخذ في الصياحالزبون 

أحدهما مع  حضر اثنان من ضباط الشرطة؛ بقى  واتصل بالشرطة.  الزبون  أصيبت ريبيكا بالذعر وبدأت في الجري وتعثرت. قبض عليها  
أنه سيكون من  رأيا  لذلك  و   من الذكورريبيكا إلى مركز الشرطة. كان الضابطان  اصطحبا  . ثم  أقوال الزبون   على  الآخرحصل  ريبيكا بينما  

 ريبيكا. ها في استجواب بدأت بعدعلى الحالة و   ة لهمازميل ريبيكا. أطلعامع مقابلة أن تجري ال شرطة الأفضل لضابطة

 
  

 __________ 
 .2014ة"، ديسمبر دراسة حالة مقتبسة من المكتب الدولي لحقوق الطفل واليونيسف في ليبيا، "تدريب الشرطة على حقوق الطفل وتقنيات التدخل، الشرطة الليبي 1
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 .التعلم بنشاطالمتعلقة بالمواد والتعليمات الدارسين زود 
 

 
 مع ريبيكا  ضابطة الشرطة  مقابلة
 كيف حالك؟ ،شرطة هنا ة: مساء الخير يا ريبيكا، أنا ضابطشرطةال  ةضابط

 .علىّ  قلقشعر بالست  ،بجدتي ياتصلمن فضلك : )تخفض رأسها وتنظر إلى الأرض( ريبيكا

رؤية القاضي الذي سيريد معرفة ما  عما قريب  أنا وأنت لأنه سيتعين عليك  الآن  ريبيكا. يجب أن نتحدث  فيما بعد يا    :شرطةال  ةضابط
 حدث اليوم. أخبرني الضابطان اللذان أحضراك إلى هنا أنك سرقت محفظة. لماذا فعلت ذلك؟ 

 .ان كاذبانبطا: الضريبيكا

في   ينأمسك بك. ماذا كنت تفعلالزبون  : )ترفع صوتها( بالطبع لا. كتبا في التقرير أنك أخذت المحفظة وركضت وأن  شرطةال  ةضابط
 السوق في منتصف النهار؟ هل يعرف والداك أنك تغيبت عن المدرسة؟

الإشارة إلى وفاة  تثير  كما    رقهبال  )تبدأ في البكاء لأنها تشعر    ابهم  ي. عليك أن تتصلوجدتي  أعيش مع جديأنا  .  متوفيان: والداي  ريبيكا
 ( لديها والديها رد فعل عاطفي

 هل هذا على ما يرام؟  إليهما.التحدث يمكنك وس ،ن قريبايا . سيأت ي لا تقلقيا ريبيكا  من فضلك ،كي : سنتصل بجدّ شرطةال  ةضابط

 الشرطة( ة: نعم، شكرا لك. )تبتسم لضابطريبيكا

 منذ متى تعيشين معهما؟ ني ييمكن أن تخبر ك هل ي : بينما ننتظر جدشرطةال  ةضابط

 : منذ عامين. ريبيكا

 في أوقات فراغها(تفعله أن المدرسة وما تحب أخرى عن سأل ريبيكا أسئلة ت : )شرطةال  ةضابط

 (الآن أكثر هدوءا أصبحت أنهاويبدو ر ث أك أريحيةالشرطة ب  ة: )تجيب على أسئلة ضابط ريبيكا

 . الاستجوابن إلى ريبيكا في غرفة اثم ينضم على انفراداالشرطة معهم ةتحدث ضابط ت ا ريبيكا.يصل جدّ 

  ينحدث اليوم. إذا كنت لا تفهم سأطرح عليك بعض الأسئلة حول ما  ،ريبيكايا  : الآن بعد أن عرفنا بعضنا بشكل أفضل  شرطةال  ةضابط
 يرام؟  . هل هذا على ماها عليكني بذلك وسأكرر ي أسئلتي فمن المهم أن تخبر 
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 : )بصوت منخفض( نعم ... ريبيكا

 ح. التوضي وقتك في  يلي لماذا أنت هنا. يمكنك أن تأخذ وليمن فضلك ق ،: ريبيكاشرطةال  ةضابط

 ي.ئ : لم يكن خطريبيكا

 علي.  يالكذب خطأ. من فضلك لا تكذب  ،ريبيكايا : لا شرطةال  ةضابط

 ريبيكا: )تخفض عينيها وتلتزم الصمت(

 اك على السرقة؟ لا أصدق ذلك. ؟ هل أجبرك جدّ ين بما قلتماذا تقصد ،ريبيكا يا : حسناضابطة الشرطة

 الصمت( تستمر في التزام ريبيكا: ) 

 . إليك أنا أستمع ،وقتك يك. خذؤ نه ليس خطإ ينعندما تقول ينلي ماذا تقصدقولي الآن. من فضلك  ين: سأدعك تتحدث ضابطة الشرطة

 البكاء( في بدأ ت : إنه بسبب جون ... )ريبيكا

 ؟هذا ريبيكا. من هو جون  هذا جيد يا: ضابطة الشرطة

 : لا أعرف ريبيكا

 . هل عرفته منذ فترة طويلة؟ ين: حسنا، أنت لا تعرفضابطة الشرطة

 : لا.ريبيكا

 بجريمتك؟ للاعتراف ةبل أنت! هل أنت مستعد ،سرق المحفظة ليس هو من جون لكن بالتأكيد  ،: حسناضابطة الشرطة

 ... ةأنا لست لصّ  ،)تبدأ في البكاء مرة أخرى( لا: ريبيكا

 أخذت المحفظة. لماذا؟ التي أنت  قف( لكنك ت : )ضابطة الشرطة

 اي! لكن إذا أخبرت أحدا فسوف يضرب جدّ  .: اسمه جون ريبيكا

. وهو كذلك ه منذ فترة طويلة. ن ي وأنك لم تعرفجون إن كل هذا بسبب  يننحن هنا لحمايتك ومساعدتك. أنت تقول  ،: ريبيكاضابطة الشرطة
 متى قابلته لأول مرة؟ 

 إلى الأرض(توجه نظرها ثم  ،هاي وتنظر إلى جدّ  ،: )تلتزم الصمت لمدة دقيقة كاملةريبيكا

 . جلة من أمرنانحن لسنا في ع    ، ريبيكايا    وقتك   ي الحديث( خذ بصبر لكي تبدأ  نتظر ريبيكا  ت : ) ضابطة الشرطة 
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 واصل سرد القصة( وت ثم هاجمني ... ) ،من المدرسةخروجي تبعني بعد في أحد الأيام، : ريبيكا
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تقييم  من   لدارسينا  تمكينأدناه لالوارد  لنموذج  ا، قم بتوزيع/تعميم  ة لاستعراض المقابلةخصصالمدقيقة    15  فترة  انقضاءبعد  
 . كمال هذا التقييم ست دقائق لإ 10الإجابات المقترحة. امنحهم  بالرجوع إلىإجاباتهم 

 
 

 مع ريبيكا  ضابطة الشرطة مقابلة  
 الأحمر باللون موضحة  غير الجيدةالأساليب  و  الأخضرباللون الأساليب الجيدة موضحة 

  مساء الخير يا ريبيكا، أنا ضابطة شرطة هنا، كيف حالك؟: ضابطة الشرطة

 .ستشعر بالقلق علىّ  اتصلي بجدتي، من فضلك: )تخفض رأسها وتنظر إلى الأرض( ريبيكا

فيما بعد يا ريبيكا. يجب أن نتحدث الآن أنا وأنت لأنه سيتعين عليك عما قريب رؤية القاضي الذي سيريد معرفة ما  :  ضابطة الشرطة
   حدث اليوم. أخبرني الضابطان اللذان أحضراك إلى هنا أنك سرقت محفظة. لماذا فعلت ذلك؟

 : الضابطان كاذبان. ريبيكا

في   ين)ترفع صوتها( بالطبع لا. كتبا في التقرير أنك أخذت المحفظة وركضت وأن الزبون أمسك بك. ماذا كنت تفعل:  ضابطة الشرطة
 السوق في منتصف النهار؟ هل يعرف والداك أنك تغيبت عن المدرسة؟ 

الإشارة إلى وفاة  تثير كما رقهبال. عليك أن تتصلي بهما )تبدأ في البكاء لأنها تشعر جدتيو  : والداي متوفيان. أنا أعيش مع جديريبيكا
 (  لديها والديها رد فعل عاطفي

  يا ريبيكا لا تقلقي. سيأتيان قريبا، وسيمكنك التحدث إليهما. هل هذا على ما يرام؟ من فضلك سنتصل بجدّيك،: ضابطة الشرطة

 : نعم، شكرا لك. )تبتسم لضابطة الشرطة( ريبيكا

   ؟ني منذ متى تعيشين معهمايك هل يمكن أن تخبر ي بينما ننتظر جد: ضابطة الشرطة

 : منذ عامين.  ريبيكا

  أخرى عن المدرسة وما تحب أن تفعله في أوقات فراغها()تسأل ريبيكا أسئلة : ضابطة الشرطة

 ( نالآ أكثر هدوءا أصبحت أنهاأكبر ويبدو  بأريحية: )تجيب على أسئلة ضابطة الشرطة ريبيكا

   ثم ينضمان إلى ريبيكا في غرفة الاستجواب. على انفرادتتحدث ضابطة الشرطة معهما يصل جدّا ريبيكا.
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حدث اليوم. إذا كنت لا تفهمين   الآن بعد أن عرفنا بعضنا بشكل أفضل يا ريبيكا، سأطرح عليك بعض الأسئلة حول ما  :ضابطة الشرطة
 يرام؟   أسئلتي فمن المهم أن تخبريني بذلك وسأكررها عليك. هل هذا على ما

 ... : )بصوت منخفض( نعم ريبيكا

 .  ريبيكا، من فضلك قولي لي لماذا أنت هنا. يمكنك أن تأخذي وقتك في التوضيح: ضابطة الشرطة

 . خطئي: لم يكن ريبيكا

 لا يا ريبيكا، الكذب خطأ. من فضلك لا تكذبي علي. : ضابطة الشرطة

 ريبيكا: )تخفض عينيها وتلتزم الصمت( 

   تقصدين بما قلت؟ هل أجبرك جدّاك على السرقة؟ لا أصدق ذلك.حسنا يا ريبيكا، ماذا : ضابطة الشرطة

 ريبيكا: )تستمر في التزام الصمت(  

   ك. خذي وقتك أنا أستمع إليك.ؤ سأدعك تتحدثين الآن. من فضلك قولي لي ماذا تقصدين عندما تقولين إنه ليس خط: ضابطة الشرطة

 : إنه بسبب جون ... )تبدأ في البكاء(  ريبيكا

  هذا جيد يا ريبيكا. من هو جون هذا؟: ضابطة الشرطة

 : لا أعرف ريبيكا

   حسنا، أنت لا تعرفين. هل عرفته منذ فترة طويلة؟: ضابطة الشرطة

 : لا. ريبيكا

 : حسنا، بالتأكيد لكن جون ليس هو من سرق المحفظة، بل أنت! هل أنت مستعدة للاعتراف بجريمتك؟ ضابطة الشرطة

 : )تبدأ في البكاء مرة أخرى( لا، أنا لست لصّة ... ريبيكا

 نت التي أخذت المحفظة. لماذا؟  أ)تقف( لكنك : ضابطة الشرطة

 : اسمه جون. لكن إذا أخبرت أحدا فسوف يضرب جدّاي!  ريبيكا

ه منذ فترة طويلة. وهو كذلك. ين هذا بسبب جون وأنك لم تعرفريبيكا، نحن هنا لحمايتك ومساعدتك. أنت تقولين إن كل  :ضابطة الشرطة
 متى قابلته لأول مرة؟ 
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 : )تلتزم الصمت لمدة دقيقة كاملة، وتنظر إلى جدّيها، ثم توجه نظرها إلى الأرض( ريبيكا

 جلة من أمرنا.  ريبيكا، نحن لسنا في ع  يا )تنتظر ريبيكا بصبر لكي تبدأ الحديث( خذي وقتك : ضابطة الشرطة

 : في أحد الأيام، تبعني بعد خروجي من المدرسة، ثم هاجمني ... )وتواصل سرد القصة( ريبيكا

 


